”Stida min arbetsplats!”

Ett fackligt perspektiv pa levnadslon i Asiens turistindustri

Texten nedan &r ett utdrag ur en presentation som IUL:s regionsekreterare for
Asien/Stillahavet holl pa “Enkel biljett ur fattigdomen”, ett seminarium i Stockholm om
hallbar turism, lokal samhallsutveckling och levnadsloner i den globala turismsektorn, 25
september 2014.

Att arbeta i hotellindustrin kan vara ett bra, anstandigt jobb, och det ar det ocksa for en del.
Men den “delen” har antingen tillfélligt hoga 16ner pa grund av turistboomen eller brist pa
arbetskraft, de ar chefer eller forméan — eller sa ar de medlemmar i en genuin fackforening som
sékrat anstandiga arbetsvillkor och levnadslon genom kollektivavtal.

Sa dr det inte for de allra flesta som jobbar i turistsektorn. Genom hela branschen hittar vi usla
arbetsvillkor och flagranta manniskoréttsbrott — fran lokalt d&gda budgethotell till femstjarniga
lyxanlaggningar som drivs av internationella hotellkedjor och deras underleverantorer.
Rattighetsbrotten galler till exempel tvangsarbete och manniskohandel, barnarbete,
diskriminering, skadligt och farligt arbete, brott mot den fria organisationsrétten, och
naturligtvis ocksa svaltloner.

For att forstd svaltloner och behovet av levnadslon maste vi veta lite om varden i
turistindustrin i Asien idag, sarskilt vardet av vissa sorters arbete.

Som ett led i IUL:s globala kampanj ’Stdda min arbetsplats”, om hotellstddarnas vérdighet
och réattigheter, sammankallade vi en hotellarbetarkonferens i Penang i Malaysia 12-13
september med 47 deltagare fran 13 fack i tio lander i Asien. Bland deltagarna fanns stadare
som berattade om ett mycket fysiskt tungt och stressigt jobb med laga léner.

Hotellstadning beskrivs ofta som “okvalificerat arbete”. Det &r tydligen ett skél till de relativt
laga lonerna. Men stadarna utfor tunga lyft (exempelvis lyfter de dagligen dubbelmadrasser pa
egen hand); arbetar med stranga tidsramar (15 minuter for att stada ett rum och i vissa fall 12
minuter); har beting for hur manga rum som maste stadas per skift (i genomsnitt 15 men
ibland upp till 30); anvander giftiga kemikalier och lésningsmedel; kor stora
industridammsugare; samtidigt som de utfér 10-15 olika staduppgifter per skift.

Studier visar att det ar lika fysiskt krdvande att vara hotellstddare som elitidrottare. Men ingen
skulle for den skull komma pa tanken att kalla en elitidrottare for okvalificerad. Och
elitidrottare & mycket mer vélbetalda.

Som manga stadare papekat ar problemet inte bristen pa kvalifikationer eller utbildning utan
att det saknas tid att stidda pa det satt som bést minimerar ryggsmartor och andra
kroppsskador. Det ar helt enkelt inte mojligt att arbeta ergonomiskt om man ensam maste
stada ett rum pa 17 minuter eller 30 rum pa ett skift. En forutsattning for bra arbetsmiljo &r
tidsplanering.

Den laga varderingen av hotellstadarnas arbete speglar vérdet av stadning i sjalva
hotellbranschen, dar stadning behandlas som en icke nddvandig tillaggstjanst. Arbetsgivarna
sdger ofta att de inte “dr 1 stidbranschen” nédr de vill motivera stddpersonalens osékra
anstéllningar (liksom de tydligen inte heller “ar i véktar-, tvatt-, livsmedels-, storkoks-,
rumsboknings-, event- och konferens- eller transportbranschen”).



Pa ingen av de femstjarniga internationella hotellkedjorna i Manila i Filippinerna har mer an
20 % av det totala antalet stddare fast anstallning. Ett av de stora internationella hotellen har
bara en fast anstalld stddare och de flesta har ingen. Stadningen utfors av arbetare som hyrs in
fran bemanningsforetag som sager sig vara specialister pa stadning, men i sjalva verket bara
forser hotellen med billig, tillfallig arbetskraft som de slipper direktanstalla.

Den laga varderingen av stadarnas arbete i kombination med den inhyrda personalens lagre
I6ner leder till 6kande arbetsbelastning och lagre bemanning. Hotellstddarna arbetar allt oftare
ensamma, med en enorm arbetsbelastning och dalig arbetsmiljo. Manga stadare beréattar att
sexuella och andra trakasserier blir allt vanligare nér de arbetar ensamma. En av de stora
internationella hotellkedjorna i Manila avskaffade till och med stadvagnarna. Stadarna maste
béara med sig all stadutrustning i en ryggsack.

Men om stadning inte ar en nodvandig tjanst och alltsa onddigt — vad ar det da som skapar
vérde i branschen? Ar rena och stadade rum en forutsattning for hotellverksamhet eller inte?
Kan man driva ett hotell dar rummen ar smutsiga? Sjalvklart inte. Ett hotell med smutsiga
rum &r ett hotell dar belaggningsgraden ar 15 % och pa vag ner!

Stadarna behdvs tydligen men &r inte nodvandiga. Sa resonerar hotellindustrin och den
logiken satter kappar i hjulet for levnadslon. Och har hittar vi ocksa orsaken till varfor de
osdkra anstallningsformerna florerar i branschen. Myten om “det okvalificerade arbetet”
berattigar outsourcing och laga loner.

Stampeln som okvalificerat laglonearbete forstarker och forstarks av systematisk
diskriminering. Hotellstadarna har alltmer sallan tillgang till samma férmaner som andra
anstallda, till exempel sjukférmaner. Dessutom utsatts de for konsdiskriminering och
diskriminering mot migrantarbetare (bade inhemska och utlandska).

Kravet pa levnadslon riktar uppmarksamheten pa dessa laga l1oner — som kanske borde kallas
”overlevnadsloner”, eftersom de allra flesta av Asiens turistarbetare snarare Overlever dn
lever. Lonerna &r med andra ord l&gre &n vad som krdvs for att arbetarna och deras familjer
ska kunna atnjuta sin manskliga rattighet till mat, vard, skola, bostad och ett vardigt liv.

Direkt fast anstéllning och tillgang till rattigheter &r ett maste for hallbara jobb, som i sin tur
ar ett maste for hallbar turism. Men en hotellindustri som genomsyras av osakra anstallningar
— till exempel for stddarna — och de manniskoréttsbrott som foljer av denna anstallningsform
ar inte hallbar.

Levnadslon ar nagot man kan diskutera, rdkna pa och férhandla om — inte manskliga
rattigheter. Manskliga rattigheter ar inte forhandlingsbara. Ar en kontraktsanstalld eller inhyrd
hotellstadare med bara 60 % av l6nen for en fast anstélld stadare bara 60 % manniska? Réatten
till lika 16n for lika arbete dar en ménsklig rattighet. Den &r inte forhandlingsbar.

Dar otrygghet och radsla hérskar kan levnadslon aldrig bli verklighet. All vérldens revisioner,
kommunikationskanaler, klagomalsmekanismer eller telefonjourer far inte den radslan att
forsvinna. Det enda som botar den ar sjalvfortroende — ett sjalvfortroende som bygger pa
gemenskap med andra arbetare och kollektiva aktioner. Sjalvfortroendet véxer och rédslan
avtar med den trygghet som genuina, demokratiska fackforeningar ger.



